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永州职业技术学院中药学专业技能考核题库

中药学专业学生专业技能抽查设置专业基本技能模块、岗位核心技能

模块、跨岗位综合技能模块三大模块，共有20个工作项目，共计30道题。

要求学生能按照技能考核的操作规范独立完成，并体现良好的职业精神与

职业素养。

专业基本技能模块包括药用植物学、中药药理学、药事管理与法规等

课程内容及相关知识，分为生物显微镜的使用、临时水装片的制作、云南

白药的药理作用及注意事项、乌头类中药附子的药理作用及不良反应、药

品违法案例分析、药品的真假识别、药品说明书的阅读、麻醉药品的管理

与使用等8个项目考核。

岗位核心技能模块包括中药鉴定技术、中药制剂技术、中药炮制技术、

中药调剂技术、医药市场营销学、中药储存与养护技术、中药制剂检测技

术等课程内容，分为中药粉末药材显微鉴别、常用中药性状鉴别、常用中

药真伪鉴别、中药制剂技术、常用中药炮制方法（包括清炒法、加辅料炒

法、炙法）、中药调剂技能（包括中药临方炮制、审方、调配）、中成药

的陈列、中药储存与养护、中药制剂检测技术等12个项目考核。

跨岗位综合技能模块包括拓展课程相关内容，分为中医人体体质的

辨识、常见中成药介绍等2个项目考核。

具体见中药学专业学生技能考核题库统计表。
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中药学专业学生技能考核题库统计表

模 块

名称
项目名称 试题编号 测试的能力与素质

试题难易程度

较

难

中

等

较

易

模块

一

专业

基本

技能

模块

1.生物显微镜的

使用

1-1-1 生物显微镜

的使用

掌握生物显微镜的结构与组成，并

能有效使用生物显微镜及维护保养

方法，独立完成并体现良好职业精

神与职业素养。

√

2.临时水装片的

制作

1-2-1 临时水装片

的制作

要求学生能熟练制备各种不同材料

的临时水装片，并进行观察，体现

良好的职业精神和职业素养。

√

3.云南白药的药

理作用及注意事

项

1-3-1 云南白药的

药理作用及注意

事项

能熟练掌握云南白药的功能主治和

用法用量，掌握其使用的禁忌和注

意事项，体现良好职业精神与职业

素养。

√

4.乌头类中药附

子的药理作用及

不良反应

1-4-1 乌头类中药

附子的药理作用

及不良反应

能熟练掌握乌头、附子类中药饮片

的用法用量，中毒症状，使用时毒

性祛除方法和中毒解救方法，体现

良好职业精神与职业素养。

√

5.药品违法案例

分析

1-5-1 药品违法案

例分析

掌握药品经营相关法律法规和管理

规定；具有良好职业道德，依法从

事药品相关的经营活动。

√

6.药品的真假识

别

1-6-1 药品的真假

识别

能正确解释真假伪劣药品的相关管

理规定，鉴别药品的真假伪劣；具

有良好的职业道德，符合企业基本

的质量管理常识和服务要求。

√

7.药品的说明书

的阅读

1-7-1 药品的说明

书的阅读

能正确告知患者药品名称、适应症、

用法用量、不良反应、药理毒理、

相互作用、有效期、批准文号、贮

藏条件及注意事项等；能正确介绍

药品说明书，独立完成并体现良好

职业精神与职业素养。

√

8.麻醉药品的管

理与使用

1-8-1 麻醉药品的

管理与使用

掌握常见麻醉药品使用的相关法律

法规和管理规定，能指导患者正确

用药，具有良好职业道德，掌握特

殊药品的管理常识和服务要求。

√

模块

二

岗位

核心

技能

1.中药粉末药材

显微鉴定

2-1-1 茯苓粉末临

时装片的制备

掌握中药鉴定的粉末制片的方法，

并能有效了解每种临时装片的作用

及用途，从而有效掌握中药粉末鉴

定的方法，体现良好职业精神与职

业素养。

√
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模块

2.常见中药性状

鉴别

2-2-1 天麻等 20

味常用中药性状

鉴别

掌握350种常见中药的性状鉴别及

主要功效，独立完成并体现良好职

业精神与职业素养。

√

2-2-2 三七等 20

味常用中药性状

鉴别

掌握350种常见中药的性状鉴别及

主要功效，独立完成并体现良好职

业精神与职业素养。

√

3.常用中药真伪

鉴别

2-3-1 常用中药真

伪鉴别

掌握20种常见中药的真伪鉴别，从

而有效区别常见中药的真伪品，防

止以假充真，独立完成并体现良好

职业精神与职业素养。

√

4.中药制剂技术

2-4-1 薄荷水的制

备

选择合适的方法制备出合格的薄荷

水，体现良好职业精神与职业素养。
√

2-4-2 炉甘石混悬

剂的制备

能够制备合格的混悬型液体制剂，

体现良好职业精神与职业素养。
√

2-4-3 片剂脆碎度

检查

使用脆碎度检测仪进行片剂的脆碎

度检查，体现良好职业精神与职业

素养。

√

5.中药炮制技术

2-5-1 中药炮制清

炒法

能熟练掌握常见中药饮片的清炒法

操作及其注意事项，独立完成中药

材炮制，并体现良好的职业精神与

职业素养。

√

2-5-2 中药炮制加

辅料炒法

掌握中药加辅料炒法的方法，独立

完成中药材炮制，并体现良好的职

业精神与职业素养。

√

2-5-3 中药炮制灸

法

能熟练掌握常见中药饮片的灸法操

作及其注意事项，独立完成中药材

炮制，并体现良好的职业精神与职

业素养。

√

6.中药调剂技术

2-6-1 中药临方炮

制

能对焦栀子、炒决明子、石膏等

常见中药材进行临方炮制，使用

冲筒进行粉碎，掌握冲筒的使用

方法，完成中药的临方粉碎，做

到操作规范、准确，并体现良好

的职业精神与职业素养。

√

模 块

二

岗 位

核 心

技 能

模块

2-6-2 中药调剂审

方

掌握处方审核的具体内容（配伍禁

忌、妊娠禁忌、毒性药物品种、药

物剂量、别名、并开药名、特殊处

理、前记、后记等)能按审方基本程

序来进行处方审核，熟悉审方所需

理论知识，体现良好职业精神与职

业素养。

√

2-6-3 中药调剂操

作

熟悉中药饮片调配操作要求及中

药饮片处方的脚注内容与处理方

法，能按调配要求熟练调配中药饮

√
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片处方，持戥、抓药、倒药、捣药、

复核等操作规范，剂量准确，体现

良好职业精神与职业素养。

7.中成药的分类

与陈列

2-7-1 中成药的分

类与陈列（一）

能按照中成药主治病证正确地分类

陈列中成药，满足相应的技术指标，

体现良好职业精神与职业素养。

√

2-7-2 中成药的分

类与陈列（二）

能正确区分药品与非药品，非处方

药（内服和外用）与处方药（内服

和外用）、易串味药品，能按要求

正确地分类陈列中成药，体现良好

职业精神与职业素养。

√

8.医药市场营销

2-8-1 药品质量投

诉应对

正确妥善处理顾客对药品质量的

投诉，体现良好职业精神与职业素

养。

√

2-8-2 药品销售接

近技巧

能熟练运用药品销售接近技巧相

关知识分析案例；能回答销售接近

所选择的策略技巧，独立完成并体

现良好职业精神与职业素养。

√

2-8-3 药品销售成

交技巧

能熟练运用药品销售成交技巧相

关知识分析案例；能回答销售成交

所选择的策略技巧，独立完成并体

现良好职业精神与职业素养。

√

9.中药储存与养

护技术

2-9-1 中药饮片的

保管与养护

掌握常见中药饮片的分类储存及

日常养护的相关规定与技能；具有

良好的职业道德，符合企业基本

的质量常识和服务要求。

√

10.中药制剂检测

技术

2-10-1《中国药

典》的查阅与使用

正确查阅（部和页码）到双黄连

栓贮存法、双黄连栓的处方组成、

密闭、密封、冷处、阴凉处的含

义、小儿止咳糖浆的相对密度、

中药丸剂质量检查项目、藿香正

气口服液规格、六味地黄丸鉴别、

小柴胡泡腾片崩解时限检查、大

黄和甘草性状等 10 个条目；具备

较强的专业素养，体现良好的职业

技能和职业道德。

√

模 块

三

跨 岗

位 综

合 技

能 模

块

1.中医人体体质

的辨识

3-1-1 中医人体

体质的辨识

学生掌握 9 种体质的基本特征，

并给予适当的养生建议，并体现良

好职业精神与职业素养。

√

2.常见中成药介

绍

3-2-1 常见中成

药介绍

掌握常见中成药的功能与主治及

使用注意事项，能独立完成描述，

并体现良好职业精神与职业素养。

√
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模块一 专业基本技能模块

项目一 生物显微镜的使用

试题编号 1-1-1：生物显微镜的使用

（1）任务描述

要求学生掌握生物显微镜的结构与组成，熟练掌握显微镜的使用方法并能维

护保养好生物显微镜，体现良好的职业精神及职业素养。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 显微鉴别实训室 配备候考室

2 工具 显微镜 必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家

每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事中药鉴定工作经验，或具有三年以上中药鉴定实

训指导经历。

必备

（3）考核时量: 30分钟。

（4）评分细则

生物显微镜的使用考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操作

规范

20分

5

工作服穿戴整齐（束紧袖口）、戴工作帽得 3 分；

工作服帽洁净、工作帽前面不露头发、双手洁净得 2 分。

15

仪器、工具无损坏得 5 分；

按时完成任务得 5 分；

操作完成后将仪器、药品归位并清场得 5 分。

作

品

80

分

显微镜取放
15

显微镜取送操作规范得 6 分（右手握镜臂，左手托镜座，

置于胸前）

显微镜放置合理得 6 分（镜筒朝前，镜臂朝后，置于观察

者座位前的桌子上，偏向身体左侧，距桌沿 5cm 左右）。

及时正确填写仪器使用登记本得 3 分。

显微镜结构 25

能标出目镜位置得 3 分；

能标出镜筒位置得 2 分；

能标出转换器位置得 3 分；
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能标出粗准焦螺旋位置得 3 分；

能标出细准焦螺旋位置得 3 分；

能标出物镜位置得 3 分；

能标出镜臂位置得2分；

能标出载物台、压片夹位置得2分；

能标出通光孔位置得2分；

能标出遮光器位置得1分；

能标出镜座位置得1分；

对光调焦

30

打开光源得3分

对光操作正确得5分

放片正确得7分

调焦正确得5分

能清晰观察到永久装片的显微结构得5分

正确观察得5分

清洁
10

简单正确清洁显微镜得6分

使用完毕后，复原显微镜得4分

项目二 临时水装片的制作

试题编号 1-2-1：临时水装片的制作

（1）任务描述

按规范要求从洋葱、土豆两种材料中任取一种观察材料制成水装片用于观察

（洋葱观察植物细胞基本结构；土豆观察淀粉粒）。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地
显微鉴别实训室，台面平整干净，照明、防火措施良

好
配备候考室

2 工具
载玻片、盖玻片、刀片、解剖针或牙签、镊子、蒸馏

水、吸水纸
必备

3 耗材 洋葱、土豆、签字笔、记录纸、铅笔、橡皮擦 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求至少从事过一

年以上生物显微鉴定实训指导经历或具相应的国家

职业技能鉴定考评员资格。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则
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临时水装片的制作考核评价标准

考核内容 分值 考核要点及评分细则

职业素养

20分

10
工作服穿戴整齐，袖口扎紧，得 5 分

工作衣帽洁净，双手洁净，不染指甲，得 5 分。

10
操作规范，按时完成任务，得 5 分

任务完成后能及时复原，清场得 5 分

职业技能

80分

10 载玻片盖玻片清洁干净得 10 分

20
用刀片或解剖针取到观察材料的正确部位（洋葱内表皮，土豆汁液）

置载玻片中央，得 20 分

20 滴加蒸馏水，材料放置正确，得 10 分，装片正确染色得 10 分

10

显微镜使用：在低倍镜下，将制片放置在显微镜载物台上，得 2 分，如在高倍镜

下放入，扣 2 分;正确的使用光源得2 分；正确使用粗、细调节器，得3 分。如在

高倍镜下使用粗调节器，扣 3 分；造成盖玻片、载玻片被镜头压碎，扣 10 分。

使用完毕时，及时清理工位，显微镜复原回位，得 3 分，未做者扣 3 分。

20 绘制出相应的显微图（洋葱-表皮细胞、土豆-淀粉粒），得 20 分

项目三 云南白药的药理作用及注意事项

试题编号 1-3-1：云南白药的药理作用及注意事项

（1）任务描述

正确写出云南白药的药理作用及注意事项。掌握云南白药的药理作用及注意

事项要点；能正确写出云南白药药理作用及注意事项。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考室

2 工具 云南白药药品 必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员。考评员要求具备至少1年以上

从事中药药理相关工作经验或者中药药理实训指导经

历。

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）评分细则
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云南白药的药理作用及注意事项考核评价标准

项目四 乌头类中药附子的药理作用及不良反应

试题编号 1-4-1：乌头类中药附子的药理作用及不良反应

（1）任务描述

正确写出附子的药理作用及不良反应。掌握附子的的药理作用及不良反应；

并正确写出附子的药理作用及不良反应。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考

室

2 工具 附子炮制品 必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员。考评员要求具备至少1年以上

从事中药药理相关工作经验或者中药药理实训指导经历。

必备

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操作

规范

20 分

10

工作服穿着整洁（束紧袖口）得 5 分；

不披发、不化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指

甲得 5 分。

10

填写报表时字迹清晰，逻辑准确、表述真实、完整、规范、流畅，

得 10 分。

作品80分

药

理

作

用

40

能准确写出药理作用止血得10分，写错、字迹潦草得 0 分。

能准确写出药理作用抗炎得10分，写错、字迹潦草得 0 分。

能准确写出药理作用兴奋子宫得10分，写错、字迹潦草得 0 分。

能准确写出药理作用增强机体免疫力得10分，写错、字迹潦草

得 0 分。

注

意

事

项

40

能准确写出孕妇禁用得10分，错写漏写一个扣10分，写错、字

迹潦草得0 分。

能准确写出服用本品后出现上腹不适，胃灼热、恶心等现象，

应立即减量或停药得10分，错写漏写一个扣10分，写错、字迹

潦草得 0 分。

能准确写出服药1日内忌食鱼腥、豆类、酸冷食物得10分，错写

漏写一个扣10分，写错、字迹潦草得 0 分。

能准确写出疮毒已化脓者勿外敷得10分，错写漏写一个扣10分，

写错、字迹潦草得 0 分。
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（3）考核时量： 30 分钟。

（4）评分细则

乌头类中药附子的药理作用及不良反应考核评价标准

作

品

80

分

主要成分

及用法用

量

10

能准确写出附子的主要成分；写出任意一个得3分，能准确写出附

子的用法用量：3～15g，先煎，久煎得5分。写错、字迹潦草得 0

分。

药理作用
40

能准确写出附子的药理作用强心得5分，写错、字迹潦草得 0 分。

能准确写出附子的药理作用抗心律失常得5分，写错、字迹潦草得

0 分。

能准确写出附子的药理作用抗心肌缺血得5分，写错、字迹潦草得

0 分。

能准确写出附子的药理作用改善循环得5分，写错、字迹潦草得 0

分。

能准确写出附子的药理作用抗休克得5分，写错、字迹潦 草得 0

分。

能准确写出附子的药理作用对消化系统的双向作用得5分，写错、

字迹潦草得 0 分。

能准确写出附子的药理作用抗炎、镇痛得5分，写错、字迹潦草得

0 分。

能准确写出附子的药理作用皮质激素样作用得5分，写错、字迹潦

草得 0 分。

不良反应

及中毒症

状

30

能准确写出附子的不良反应：神经系统、循环系统、消化系统和

心脏毒性等不良反应，错写漏写一个扣5分，写错、字迹潦草得 0

分。

能准确写出附子的中毒症状：口舌发麻、恶心、呕吐、瞳孔散大，

呼吸困难等。错写漏写一个扣2分，写错、字迹潦草得 0 分。

项目五 药品违法案例分析

试题编号 1-5-1：药品违法案例分析

（1）任务描述

【案例】某局执法人员在某医疗机构检查时，发现该院药房陈列的标示为“西

安杨森制药有限公司”生产的西比灵胶囊，国药准字 H10630003，批号 041125856，

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操

作规范

20 分

10

工作服穿着整洁（束紧袖口）得 5 分；

不披发、不化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指

甲得 5 分。

10

填写报表时字迹清晰，逻辑准确、表述真实、完整、规范、流畅，

得 10 分。
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说明书存在折叠痕迹不明显、文字有修改痕迹，裁切不整齐，字迹印刷不清晰等

疑点；同时，还发现标示为“西安杨森制药有限公司”生产的吗叮啉片，国药准

字 H10610003，批号031118060，说明书存在折叠痕迹不明显、标点符号错用，纸

质较薄等疑点。经西安市食品药品监督管理局协查核实，上述两种药品的批准文

号均不是发证机关核发给西安杨森制药有限公司的产品批准文号。

根据该案例指出上述药品违法性质和违法依据，并说明批准文号核发机关的

名称。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地
模拟药房，药房内配置多组药品陈列货架，照明通风

良好
配备候考室

2 工具 温湿度计、测试卡、秒表 必备

3 耗材 案例一批、规定范围内药品一批（含假药） 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营

销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

药品违法案件分析考核评价标准

考核内容 分值 考核要点及评分细则

职业素养

20分

10

工作服穿戴整齐（束紧袖口），不披发、化妆和佩戴首饰，得 5

分；

工作服洁净，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，得 5 分。

10
作答时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，得 5 分；

逻辑准确，能随机应变，现场表现力较强，得 5分。

职业技

能

80分

案例

违法

情况

30

正确写出药品批准文号的发放单位是国家食品药品监督管理局，得

10 分；

正确写出案例药品违法的性质是假药的，得 20 分。

案例

违法

依据

10
正确写出案例药品违反的是《中华人民共和国药品管理法》， 得

10 分。

10
正确写出案例药品违反的是《中华人民共和国药品管理法》第九十

八条，得 10 分。
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10
正确写出《中华人民共和国药品管理法》第九十八条内容，得 10

分。

10
正确写出案例药品违反的是《中华人民共和国药品管理法》第九十

八条第一款第（二）项，得 10 分。

10
正确写出《中华人民共和国药品管理法》第九十八条第一款第（二）

项内容，得 10 分。

项目六 药品的真假识别

试题编号 1-6-1：药品的真假识别

（1）任务描述

现场有 6 种特殊商品，包括药品、非药品，请在规定时间内找出非药品，正

确解释真假伪劣药品的相关管理规定；并对其中一种合格药品正确解释批准文号

字母和每个数字所代表的含义。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地
模拟药房，药房内配置多组药品陈列货架，照明通风

良好
配备候考室

2 工具 温湿度计、测试卡、秒表 必备

3 耗材
阿奇霉素分散片、法莫替丁片、枸橼酸喷托维林片、

马来酸氯苯那敏片、逍遥丸、天然维生素 E 软胶囊
必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营

销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

真假药品的识别考核评价标准

考核内容 分值 考核要点及评分细则

职业素养

20分

10

工作服穿戴整齐（束紧袖口），不披发、化妆和佩戴首饰，得 5

分；

工作服洁净，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，得 5 分。

10
回答问题时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，得 5 分；

逻辑准确，能随机应变，现场表现力较强，得 5 分。
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职业

技能

80分

药品批

准文号

管理规

定

30

正确写出药品批准文号的发放单位，得 10 分；

正确写出药品批准文号的组成格式，得 10 分；

正确说明药品批准文号的有效期，得 10 分。

识别药

品批准

文号

50

正确写出抽查药品的批准文号中字母代表的意思，得 8 分；

正确写出抽查药品的批准文号中第 1、2 位数字代表的意思，

得 10 分；

正确写出抽查药品的批准文号中第 3、4 位数字代表的意思，

得 10 分；

正确写出抽查药品的批准文号中第 5、6、7、8 位数字代表的

意思，得 10 分；

通过识别药品的批准文号和有效期等，鉴别抽取药品的真伪，

并说明理由，得 12 分。

项目七 药品的说明书的阅读

试题编号 1-7-1：药品说明书的阅读

（1）任务描述

现场能正确告知患者药品名称、适应症、用法用量、不良反应、药理毒理、

相互作用、有效期、批准文号、贮藏条件及注意事项等。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 药品仓库，内置多组货架，照明通风良好 配备候考室

2 工具 温湿度计、测试卡、秒表 必备

3 耗材 阿司匹林肠溶片（1 盒） 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营

销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

药品说明书的阅读考核评价标准

考核内容 分值 评分细则
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职业素养

20 分

10

工作服穿戴整齐（束紧袖口），不披发、化妆和佩戴首饰，得 5

分；

工作服洁净、双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5 分。

10

沟通时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，耐心细致，给人宾至如归

的感觉，得 5 分；

逻辑准确，能随机应变，服务用语规范，现场表现力较强，得 5

分。

职业

技能

80 分
药品说明

书的阅读

10

正确写出药品的名称（通用名、商品名），得 6 分；

判定阿司匹林肠溶片为处方药/非处方药（甲类、乙类），得 4 分；

20

正确写出阿司匹林肠溶片的主要适应症，书写工整、正确，得 10

分；
正确写出阿司匹林肠溶片的用法，书写工整、正确，得 10 分。

20

正确写出服用阿司匹林肠溶片后可能引起的主要不良反应，书写工

整、正确，得 10 分；

正确写出阿司匹林肠溶片用药禁忌，得 10 分。

15

正确写出阿司匹林肠溶片的有效期，书写工整、正确得 5 分；

正确写出阿司匹林肠溶片的贮藏条件，书写工整、正确，得 5 分；

正确写出阿司匹林肠溶片的批准文号，书写工整、正确，得 5 分。

15

正确写出阿司匹林肠溶片的药理作用（阿司匹林为非甾体抗炎药，

具有解热镇痛抗炎的特性，抑制血小板血栓素 A2 的生成从而抑制

血小板）得 15 分。

项目八 麻醉药品的管理与使用

试题编号 1-8-1：麻醉药品的管理与使用

（1）任务描述

麻醉药品是指对中枢神经有麻醉作用，连续使用后易产生身体依赖性、能形

成瘾癖的药品。 对于麻醉药品请思考：

①除麻醉药品外，特殊药品还包括哪几类？每一类列举 2 种代表药物。

②请指出麻醉药品处方与普通处方（处方颜色、处方前记、处方剂量、保存

期限）的区别。

③说出吗啡属于麻醉药品、其主要药理作用及不良反应。哪些患者禁用吗啡？

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 药品仓库，内置多组药品货架，通风良好 配备候考室

2 工具 温湿度仪、温湿度记录表、测试卡、秒表 必备

3 耗材 案例、规定范围内药品。 必备
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4 测评专

家

每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上从事药品

营销工作经验，或具有三年以上医药市场营销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

麻醉药品的管理与使用考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养

20分 10

工作服穿着整洁（束紧袖口）得 5 分；

不披发、不化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指

甲得5分。

10 作答时面带微笑，语言亲切，态度和蔼，逻辑准确，得10分。

职业

技能

80分

麻 醉 药

品 的 管

理

35

写出除麻醉药品外，特殊药品还包括精神药品、毒性药品、放射性

药品，得10分；

正确写出精神药品、麻醉药品、毒性药品、放射性药品各2种得15分；

正确写出麻醉药品处方与普通处方（处方颜色、处方前记、处

方剂量、保存期限）的区别，得10分。

麻 醉 药

品 的 使

用

45

正确写出吗啡的药理作用（镇痛、镇静、镇咳、抑制呼吸、镇

吐，扩张脑血管等），得10分；

正确写出吗啡的不良反应（身体依赖性，成瘾性、耐受性、眩

晕、便秘等），得20分；

正确写出禁用吗啡的患者（支气管哮喘、临产妇女、颅内高压、 颅

脑损伤等），得15分。

模块二 岗位核心技能

项目一 中药粉末药材显微鉴定

试题编号 2-1-1：茯苓粉末临时装片的制作

（1）任务描述

制作茯苓粉末的临时装片，熟练掌握粉末临时装片的制备方法。用显微镜进

行观察并绘制出相应的显微特征图。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 中药鉴定实训室 配备候考室

2 工具
显微镜，茯苓粉末，载玻片，盖玻片，酒精灯，牙签

或解剖针，吸水纸，擦镜纸，水合氯醛试液，稀甘油

试液，水

必备

3 耗材 记录纸、签字笔、铅笔、橡皮擦 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事中药鉴定工作经验，或具有三年以上中药鉴定实
必备
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训指导经历。

（3）考核时量: 30 分钟。

（4）考核标准细则

茯苓粉末临时装片的制作考核评价标准

考核内容 分值 评分细

则

职业素养与 操

作规范

5
工作服穿戴整齐（束紧袖口）、戴工作帽得 3 分；

工作服帽洁净、工作帽前面不露头发、双手洁净得 2 分。

15

工具、试剂准备齐全得 3 分；

操作规范得 3 分；

按时完成任务得 4 分；

仪器、工具无损坏，最后能按要求将仪器、药品归位并清场得

5 分。

作

品

80

分

装片

制作
50

清洁工具，擦净玻片得 5 分；

取样操作正确，取样适量得 5分；

正确制备装片水装片得 5 分；

正确制备透化片得 10 分；

正确制备水合氯醛冷装片得10分；

操作规范、熟练，试剂加入顺序正确得 5 分；

盖盖玻片时操作正确得 5 分；

吸去多余的液体得 5 分。

装片检查 5 制作的临时装片无气泡，无液体流出，外面干净得 5 分；

显微镜使用 5

在低倍镜下，将制片放置在显微镜载物台上，得 1 分，如在高倍镜下

放入，扣1 分;正确的使用光源得1 分；正确使用粗、细调节器，得2

分。如在高倍镜下使用粗调节器，扣 2 分；造成盖玻片、载玻片被

镜头压碎，扣 5 分。使用完毕时，及时清理工位，显微镜复原回位，

得 1 分，未做者扣1 分。

显微特征绘

制
20

两个显微特征图，一个图绘制正确且标注正确，得10 分；错

误者，不得分。

项目二 常见中药性状鉴别

试题编号 2-2-1：天麻等 20 味常用中药性状鉴别

（1）任务描述

正确识别出天麻、西洋参、菊花、麦冬、罗汉果、百合、当归、黄芪、茯苓、

枸杞子、狗脊、赤芍、知母、白茅根、灯心草、侧柏叶、月季花、栀子、大腹皮、

益母草等 20 味中药。

（2）实施条件
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序号 类别 名称 备注

1 场地 中药鉴定性状识别实训室 配备候考室

2 工具

天麻、西洋参、菊花、麦冬、罗汉果、百合、当归、

黄芪、茯苓、枸杞子、狗脊、赤芍、知母、白茅根、

灯心草、侧柏叶、月季花、栀子、大腹皮、益母草药

材，药盒，放大镜，直尺，小刀，秒表

必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家
每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事中药鉴定工作经验，或具有三年以上中药鉴定实

训指导经历。

必备

（3）考核时量: 30 分钟。

（4）考核标准细则

天麻等20 味常用中药性状鉴别考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操

作规范 20

服装整洁，双手洁净，不留长指甲得 5 分；

字迹清晰得 5 分；

鉴别时不弄乱药材顺序、编号，不交头接耳，不在药材上做

标记，按时交卷得 10 分。

作

品

80

分

饮 片

识别 80

写出饮片的正名及功效。（一味得 4 分，其中药名得 3 分，

功效 1 分，药名未写、写错，写别名、字迹潦草得 0 分）。

中药名称及功效参照《中国药典》（2020 版）。

试题编号 2-2-2：三七等 20 味常用中药性状鉴别

（1）任务描述

正确识别出三七、党参、款冬花、山楂、灵芝、山药、玫瑰花、甘草、胖大

海、珍珠、延胡索、黄芩、厚朴、胡黄连、石韦、桂枝、五味子、女贞子、莲子、

雷丸等20 味中药。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 中药鉴定性状识别实训室 配备候考室
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2 工具

三七、党参、款冬花、山楂、灵芝、山药、玫瑰花、

甘草、胖大海、珍珠、延胡索、黄芩、厚朴、胡黄连、

石韦、桂枝、五味子、女贞子、莲子、雷丸，药盒，

放大镜，直尺，小刀，秒表

必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家
每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事中药鉴定工作经验，或具有三年以上中药鉴定实

训指导经历。

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）考核标准细则

三七等 20 味常用中药性状鉴别考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与 操

作规范
20

服装整洁，双手洁净，不留长指甲得 5 分；

字迹清晰得 5 分；

鉴别时不弄乱药材顺序、编号，不交头接耳，不在药材上做标

记，按时交卷得 10 分。

作

品

80

分

饮片

识别
80

写出饮片的正名及功效。（一味得 4 分，其中药名得 3 分，功

效 1分，药名未写、写错，写别名、字迹潦草得 0 分）。中药

名称及功效参照《中国药典》（2020 版）。

项目三 常用中药真伪鉴别

试题编号 2-3-1：常用中药真伪鉴别

（1）任务描述

从下列20种药材中随机抽取10种正伪品混合，在规定时间内判断出该药材属

于正品还是伪品。

天麻真品与伪品、大黄真品与伪品、葛根真品与伪品、鸡血滕真品与伪品、

酸枣仁真品与伪品、桃仁真品与伪品、枳实真品与伪品、金钱草真品与伪品、五

加皮真品与伪品、山豆根真品与伪品、石斛真品与伪品、小茴香真品与伪品、通

草真品与伪品、延胡索真品与伪品、川贝母真品与伪品、人参真品与伪品、肉桂

真品与伪品、 天花粉真品与伪品、西红花真品与伪品、罗布麻叶真品与伪品。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注
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1 场地 中药鉴定性状识别实训室 配备候考室

2 工具
天麻真品与伪品、大黄真品与伪品等20种中药真品与

伪品，药盒，放大镜，直尺，小刀，秒表，中药冷藏

柜等。

必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家
每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事中药鉴定工作经验，或具有三年以上中药鉴定实

训指导经历。

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）考核标准细则

常用中药真伪鉴别考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职 业 素 养 与

操作规范 20

服装整洁，双手洁净，不留长指甲得 5 分；

字迹清晰得 5 分；

鉴别时不弄乱药材顺序、编号，不交头接耳，不在药材上做标

记，按时交卷得 10 分。

作

品

80

分

真 伪

鉴别 80
判断真伪正确一味得 8 分，判断错误不得分，共 80 分。

项目四中药制剂技术

试题编号 2-4-1：薄荷水的制备

（1）任务描述

按照下列处方进行低分子溶液剂-薄荷水的生产，制备出合格薄荷水，能正

确进行低分子溶液剂质量评价，在规定时间内完成操作任务。

【处方】 薄荷油 2ml

滑石粉 10g

纯化水 适量

共制 100mL
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【制法】 取滑石粉，滴入薄荷油，在乳钵中研匀，加少量纯化水研成糊状，

继续加纯化水（50%左右）研磨均匀，通过烧杯转移至普通玻璃漏斗过滤，初滤

液如浑浊，应重滤，再加入剩余的纯化水使成 100ml，搅拌均匀，即得。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考室

2 工具 烧杯、量筒、玻璃棒、滤纸、玻璃漏斗、拖把、抹

布、等

必备

3 耗材 薄荷油、滑石粉、纯化水、记录纸、签字笔等 必备

（3）考核时量 60 分钟

（4）考核标准细则

薄荷水的制备考核评价标准

评价内容 配分 考核点 备注

职业素养与

操作规范

20 分

5
工作服穿着规范、双手洁净，不染指甲，不留长指

甲、不披发。 违 反考 场 纪

律 ，不 听 劝

告 ，影 响 恶

劣，本大项记

0 分。

5 爱护仪器，不浪费药品、试剂，及时记录实验数据。

5 实验完毕后将仪器、药品、试剂等清理复位。

5 清场。

作

品

80
分

制备前

操作

5 对制剂处方进行分析

违反操作规

程，造成仪器

严重损坏者，

或篡改实验，

本大项记 0
分。

5 称、量设备的清洁

5 正确选择和使用电子天平和相关容器进行称量

制备

操作

10 加滑石粉于乳钵中，再滴入薄荷油

5 乳钵中研和均匀，加少量纯化水研成糊状

5 转移至漏斗中

20 过滤操作（一贴二低三靠）

10 定容操作（加入适量纯化水使成 100ml）

5 结果判断（溶液澄清、无不溶性杂质）

10 在规定时间内完成任务

试题编号 2-4-2：炉甘石混悬剂的制备

（1）任务描述
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在规定时间内正确的进行处方分析，能选择合适的方法制备混悬剂，能制备

出合格混悬剂，并且能正确书写生产记录，最后能规范清场。

【处方】 炉甘石 15g 氧化锌 2.5g

甘油 5ml 羧甲基纤维素钠 0.5g

纯化水 适量 共制成 100ml

【制法】取炉甘石、氧化锌，加甘油和适量的纯化水共研成糊状。另取羧甲

基纤维素钠，加适量的纯化水，放置 10min，搅拌。待羧甲基纤维素钠成胶浆状

后分次加入上述糊状液体中，随加随搅拌，再加纯化水使之成为 100ml，搅匀，

既得。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考室

2 工具 烧杯、量筒、玻璃棒、研钵（直径12cm以上）、滤

纸、拖把、抹布、毛刷等

必备

3 耗材 炉甘石、氧化锌、甘油、羧甲基纤维素钠、纯化水、

记录纸、签字笔

必备

（3）考核时量 60 分钟。

（4）考核标准细则

炉甘石混悬剂的制备考核评价标准

考核内容 分值 评分细则 备注

职业素养与

操作规范

20 分

5
工作服穿着规范，双手洁净，不染指甲，不留长指

甲，不披发

得 5 分。

违反考场纪律，

不听劝告，影响

恶劣，本大项记

0分。5 工作态度认真，遵守纪律得 5 分。

5 实验完毕后将工具等清理复位得 5 分。

5 规范清场并清理干净得 5 分。

作

品

分

生产前

检查

生产前

检查

5 处方分析得 5 分；

违反操作规程，

造成仪器严重

5 温度、湿度检查得 5 分。

5 设备、仪器等清洁得 5 分。

称量
10

药品的称量：用称量纸称量得 2 分；

去皮操作得 2 分；

称取结束使天平恢复得 2 分；

取药时注意手握瓶标签得 2 分；



中药学

21

多余药品妥善处理得 2 分。

制备

颗粒

10 药物研细得5分，过筛操作得5分

20
胶浆制备得 10 分；

药物的加液研磨操作正确得 10分。

5 药物混合搅拌均匀得5分。

5 定容操作得 5分。

5 质量检查得 5分。

10 在规定时间内操作任务得 10 分。

试题编号 2-4-3：片剂脆碎度检查

（1）任务描述

测定市售片剂的脆碎度，并按照《中国药典》（2020版）有关规定，正确判断

该片剂脆碎度是否符合规定。

【检查方法】

取规定量药片（片重 0.65g 或以下者取若干片使其重量约为 6.5g；片重大

于 0.65g 取 10 片），先用电吹风吹去表面脱落的粉末，然后精密称定总重量，

再放入仪器中振荡 100 圈，到规定时间（4min）后取出，再用电吹风吹去表面脱

落的粉末，然后精密称定总重量，计算脆碎度。

【附注】

（1）脆碎度计算方法 脆碎度= %100


原药片总重

测试后药片重原药片总重

（2）要求脆碎度不得超过 1%。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考室

2 工具 脆碎度检测仪、万分之一电子天平、片剂、温湿度表、

电吹风、药匙、称量纸、烧杯、刷子、拖把、抹布、

等

必备

3 耗材 银杏叶片、记录纸、签字笔等 必备

（3）考核时量 60 分钟

（4）考核标准细则

片剂脆碎度检查考核评价标准
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项目五 中药炮制技术

试题编号 2-5-1：中药炮制清炒法

（1）任务描述

称取 50g 莱菔子和 50g 白芥子，进行炒黄操作。掌握中药清炒法的方法；独

立完成中药材清炒法炮制；能按照炒法正确流程进行操作；能正确的把握火候；

能正确的判断药材出锅时间以及药材成品质量；并体现良好的职业精神与职业素

养。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 中药炮制实训室一间 配备候考

室

考核内容 分值 评分细则 备注

职业素养与

操作规范

20 分

5
工作服穿着规范，双手洁净，不染指甲，不留长指甲，

不披

发得 5 分。

违反考场纪

律，不听劝

告，影响恶

劣，本大项记

0分。

5 工作态度认真，遵守纪律得 5 分。

5 实验完毕后将工具等清理复位得 5 分。

5 规范清场并清理干净得 5 分。

操作

80分 片剂脆
碎度检
查

5 脆碎度检测仪时间设定正确得 5 分。

违反操作规

程，造成仪器

严重损坏者，

或篡改实验，

本大项记0

分。

5 天平的选用和检查正确得 5 分。

10
普通片的取样正确：片重 0.65g 或以下者取若干片，

使其重量

约为 6.5g；片重大于 0.65g 取 10 片，得10 分。10 天平的调零处理正确得4分，加称量纸得6分。

10

称量过程符合规范：先用电吹风吹去脱落的粉末，称其

总重，

得 5 分；检测结束后，同法称其总重，得 5 分。

10
脆碎度检测仪使用符合规范：将片剂放入仪器圆筒

内，转动

100 圈后取出得 10 分。

20

结果判断：（检测前总重-检测后总重）/检测前总重

*100%，

计算正确得 10 分；判断是否符合片剂脆碎度检测：减失不得超过 1%，且

不得检

出断裂、龟裂及粉碎的片，得 10 分。10 在规定时间内完成任务得 10 分。
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2 工具 电子天平、煤气灶、煤气、炒锅、锅铲、不锈钢筛、盛药

盘、垃圾桶、抹布、不锈钢碗、锅刷、喷壶、量筒、玻璃

棒、计时器

必备

3 耗材 中药材莱菔子、白芥子 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员。考评员要求具备至少1年以上从

事中药炮制工作经历或者炮制实训指导经历

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）评分细则

清炒法考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与

操作规范

10
工作服穿戴整齐，不披发、化妆和佩戴首饰，得 5 分

工作服洁净、双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5 分

10
操作时沉着冷静，不急不躁，无器具损坏，得 5 分

流程熟悉，现场操作流畅，得 5 分

操作

过程

及成

品规

格分

80 分

准备 10 生药称取规范、称量准确，器具准备合理

操作 40
火力控制适当，投药实践恰当；生药投放操作规范；翻炒动作娴

熟，操作规范；出锅及时，药屑处理规范。

清场 10 按规程清洁器具，清理现场；饮片和器具归类放置。

成品

质量
20

炮制后饮片质量应符合《中国药典》2020 年版及《中药饮片质量

标准通则（试行）》之规定（表面颜色微有加深，有清香气）。

适中率 90%以上，20 分；适中率 75%～90%，15 分；适中率 60%～
75%，10 分；适中率 60%以下不超过 5 分。

试题编号 2-5-2：中药炮制加辅料炒法

（1）任务描述

称取药材薏苡仁、枳壳各 50g，取辅料麦麸，进行加辅料炒操作。掌握中药

加辅料炒的方法；独立完成中药材加辅料炒炮制；能按照加辅料炒法正确流程进

行操作；能正确的把握火候；能正确的判断药材出锅时间以及药材成品质量；并

体现良好的职业精神与职业素养。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注
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1 场地 中药炮制实训室一间 配备候考

室

2 工具 电子天平、煤气灶、煤气、炒锅、锅铲、不锈钢筛、盛药盘、

垃圾桶、抹布、不锈钢碗、锅刷、喷壶、量筒、玻璃棒、计

时器

必备

3 耗材 中药材薏苡仁、枳壳，辅料麦麸 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员。考评员要求具备至少1年以上从

事中药炮制工作经历或者炮制实训指导经历

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）评分细则

加辅料炒法考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操

作规范

10
工作服穿戴整齐，不披发、化妆和佩戴首饰，得 5 分

工作服洁净、双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5 分

10
操作时沉着冷静，不急不躁，无器具损坏，得 5 分

流程熟悉，现场操作流畅，得 5 分

操作过

程及成

品规格

分 80
分

准备 10 生药及辅料称取规范、称量准确，器具准备合理

操作 40
火力控制适当，投药实践恰当；生药投放操作规范；翻炒动作娴

熟，操作规范；出锅及时，药屑处理规范。

清场 10 按规程清洁器具，清理现场；饮片和器具归类放置。

成品

质量
20

炮制后饮片质量应符合《中国药典》2020 年版及《中药饮片质量

标准通则（试行）》之规定（表面颜色微有加深，有清香气）。

适中率 90%以上，20 分；适中率 75%～90%，15 分；适中率 60%～
75%，10 分；适中率 60%以下不超过 5 分。

试题编号 2-5-3：中药炮制炙法

（1） 任务描述

称取药材白芍 50g，取辅料黄酒，进行酒炙炒操作，称取香附 50g，取辅料

醋，进行醋炙操作。掌握中药炙炒的方法；独立完成中药材炙炒炮制；能按照炙

炒正确流程进行操作；能正确的把握火候；能正确的判断药材出锅时间以及药材

成品质量；并体现良好的职业精神与职业素养。

（2）实施条件
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序号 类别 名称 备注

1 场地 中药炮制实训室一间 配备候考室

2 工具 电子天平、煤气灶、煤气、炒锅、锅铲、不锈钢筛、盛药

盘、垃圾桶、抹布、不锈钢碗、锅刷、喷壶、量筒、玻璃

棒、计时器

必备

3 耗材 中药材白芍、香附，辅料黄酒、醋 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员。考评员要求具备至少1年以上从

事中药炮制工作经历或者炮制实训指导经历

必备

（3）考核时量： 30 分钟。

（4）评分细则

炙法考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养与操

作规范

10
工作服穿戴整齐，不披发、化妆和佩戴首饰，得 5 分

工作服洁净、双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5 分

10
操作时沉着冷静，不急不躁，无器具损坏，得 5 分

流程熟悉，现场操作流畅，得 5 分

操作

过程

及成

品规

格分

80 分

准备 10 生药及辅料称取规范、称量准确，器具准备合理

操作 40
火力控制适当，投药实践恰当；生药投放操作规范；翻炒动作娴熟，

操作规范；出锅及时，药屑处理规范。

清场 10 按规程清洁器具，清理现场；饮片和器具归类放置。

成品

质量
20

炮制后饮片质量应符合《中国药典》2020 年版及《中药饮片质量

标准通则（试行）》之规定（表面颜色微有加深，有清香气）。适

中率 90%以上，20 分；适中率 75%～90%，15 分；适中率 60%～
75%，10 分；适中率 60%以下不超过 5 分。

项目六 中药调剂技术

试题编号 2-6-1：中药临方炮制

（1） 任务描述

掌握中药调剂过程中药的临方炮制的方法，掌握碎药工具冲筒的正确使用，

完成中药饮片的临方粉碎。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注
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1 场地 中药调剂实训室
必备，配备

候考室

2 工具 调剂台、秒表、冲筒、干净软布、刮勺、盛药盘 必备

3 耗材
记录纸、签字笔、中药饮片（焦栀子、炒决明子、石膏

等）
必备

4

测评专家 每个考场 2 名考生配备 1 名考评员。考评员要求具备

至少 1年以上从事中医药调剂实践经验或中医药调剂

教学工作经历

必备

（3）考核时量： 30 分钟

（4）评分细则

中药临方炮制的考核评价标准

试题编号 2-6-2：中药调剂审方

（1）任务描述

对给定的中药饮片处方进行审核，指出处方中存在的不合理之处，完成对应

答题卡。

处方一：

评价内

容
分值 评分标准细则

职业素

养 20 分

10 工作服穿戴整齐，不披发、化妆和佩戴首饰得 10 分；

5 工作态度认真，遵守纪律得 5分；

5 操作完毕后将工具等清理复位，并规范清场整理干净得 5分；

专业技

能 80 分

10 用干净软布将冲筒内壁和杵棒擦拭干净得 10 分；

10 将中药饮片放在筒体内，所放药物约占筒体的 1/5-1/4 得 10 分；

10 放入杵棒，盖好筒盖得 10 分；

20
左手扶持筒体，右手提起杵棒，手腕用劲捣下，使药物破碎，颗

粒均匀得 20 分；

10 取出杵棒，打开筒盖得 10 分；

10
左手手心向外虎口朝下托起缸体，翻腕使虎口朝上将药物倒出；

若有药物黏附筒体内壁，用刮勺刮下得 10 分；

10
用软布擦拭冲筒内壁和杵棒，将杵棒放入筒体，盖好筒盖，冲筒

放回原位得 10 分；
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处方二：
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（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 中药调剂实训室
必备，配备候

考室

2 设施、工具 调剂台、秒表、处方笺、答题卡 必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家

每名考生配备 1 名考评员。考评员要求具备至少两

年以上从事中药处方调剂工作或三年以上中药调剂

实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟。

（4）评分细则

中药调剂审方考核评价标准

评价内容 分值 考核点及评分细则

职 业 素 养

与 操 作 规

范

20 分

5 工作服穿着整洁得 5分；

5 不佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5分；

10 具备良好的职业道德，书写准确、完整，字迹清晰得 10 分；

专

业

技

能

80

分

处 方

前 记
10

处方前记各项内容是否齐全，是否符合《处方管理办法》

（姓名、性别、年龄、日期、科别、临床诊断等是否缺

项，新生儿、婴幼儿处方是否写明日、月龄等），判断正确得 10 分。

处 方

正 文
60

判断处方用名是否规范，是否存在别名及并开药名现象， 并改写

为正确的药名得 10 分；

判断处方中是否存在配伍禁忌，如有，准确指出处方中的配伍禁

忌得 15 分；

判断处方中是否存在妊娠禁忌，如有，准确指出处方中的妊娠禁忌

得 10 分；

判断处方中是否存在特殊处理，如有，准确指出处方中特殊处理的

中药饮片，并指出其正确的特殊处理方法得 15 分；

能识别出毒性药超剂量问题，并指出正确用量范围与用法得 10 分。

处 方

后 记
10 能判断处方后记是否规范，判断正确得 10 分。
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试题编号 2-6-3：中药调剂操作

（1）任务描述

根据提供的中药饮片处方，按照中药饮片调配操作要求调配中药处方，持戥、

抓药、倒药、特殊处理、复核等操作规范。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 中药调剂实训室 必备

2 设施、工具
调剂台、戥秤、审慎、包药用纸、药袋、胶片秒表、

处方笺、电子秤
必备

3 耗材 中药饮片 必备

4 测评专家

每 1 名考生配备 1 名考评员。考评员要求具备至

少两年以上从事中药处方调剂工作或三年以上中药

调剂实训指导经历。 必备

（3）考核时量：30分钟。

（4）评分细则

中药调剂操作考核评价标准

评价内容
分

值
考核点及评分细则

职业素养

20 分

5 工作服穿着整洁得 5 分；

5
不披发、化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲

得 5 分；

10 工作态度认真，遵守纪律，操作规范得 10 分；

专

业

技

能

80

分

验戥准备 5

清洁桌面，得 1 分；

检查戥秤是否洁净，药袋、包装纸整齐放置，得 1 分；

持戥（左手持戥，手心向上），查戥，校戥（面向顾客，左手

不挨戥），得 3 分；

分戥称量 10
调配时逐剂减戥称量，得 10 分。一次未减戥称量或大把抓药或

总量称定后凭经验估分，扣 1 分。直至扣完 10 分为止；

按序调配、

单味分列
10

按序调配、单味分列、无混杂、无散落、无遗漏、无错配等现

象，得 10 分。称量排放顺序混乱，扣 1 分；药物混杂，扣 1

分；药物撒在台面上未拣回或撒在地上，扣 1分；抓错一味药，

调配不得分（扣 10 分）；

单包注明 5

需先煎、后下等特殊处理的药物按规定单包并注明，得 5 分。

脚注处理错误或未单包，扣 5分；单包后未注明或标注错误，

每错一项，扣 1 分；

复核装袋 5

处方调配完毕后看方对药，认真核对，确认无误后装袋折口，

处方签字、得 5 分。核对不认真，没有看方对药，扣 1 分；存

在缺味、错配现象没有发现，扣 5 分；装袋后未折口，扣 1 分；

处方签字不合要求，扣 1 分；
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发药交待 10

发药交待的内容（煎煮器具、加水量、浸泡时间、煎药时间、

饮食禁忌等）按要求在药袋上注明，得 10 分。未注明，扣 10

分；标注有漏项，每项扣 2 分。只需标注 1 个药袋；

及时清场 5

调配工作完成后及时清场，做到物归原处、清洁戥盘、戥称复

原、工作台整洁，得 5分。戥盘未清洁，扣 1 分；戥称未复原，

扣 1 分；工作台不整洁，扣 2 分；饮片洒落不清理，扣 1 分；

总量误差率 10

低于±1.00%，得 10 分；±1.01～2.00%，扣 1分（得 9分）；

±2.01～3.00%，扣 2 分（得 8 分）；±3.01～4.00%，扣 3 分

（得 7 分）；±4.01～5.00%，扣 5分（得 5分）；超过±5.00%

的不得分。

单剂最大误

差率
10

低于±1.00%的，得 15 分；±1.01～2.00%的，扣 1 分（得 9

分）；±2.01～3.00%的，扣 2 分（得 8 分）；±3.01～4.00%

的，扣 3分（得 7 分）；±4.01～5.00%的，扣 5 分（得 5分）；

超过±5.00%的不得分。

调配时间 10
在 15'内完成的，得 10 分；每超过 1 分钟扣 1 分，超过 30 分

钟，此项不得分。

项目七 中成药的分类与陈列

试题编号 2-7-1：中成药的分类与陈列（一）

（1）任务描述

随机给出 30 种中成药，要求学生按功效进行分类陈列。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 模拟药房，具有多组药品陈列货架，环境照明通风良好。 必备

2 设备 温湿度仪 1 台，体重计 1 台，收银机 1 台 选备

3 工具 货架一批、药品分类标示牌一套 必备

4 药品

感冒清热颗粒、银翘解毒片、蛇胆川贝液、复方鲜竹沥液、

保和丸、健脾丸、温胃舒胶囊、木香顺气丸、柴胡舒肝丸、

麻仁丸、银黄颗粒、板蓝根颗粒、牛黄上清丸、全天麻胶

囊、眩晕宁片、速效救心丸、安脑丸、复方丹参滴丸、当

归补血口服液、六味地黄丸、补中益气丸、大补阴丸、马

应龙八宝眼膏、如意金黄散、乌鸡白凤丸、艾附暖宫丸、

珍视明滴眼液、左金丸、云南白药、红花油。

必备

5
测评

专家

每2 名考生配备一名考评员。考评员要求至少从事过一年以上

药店或药房分类管理与陈列工作经历或药学服务实训指

导经历。
必备
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（3）考核时量：30 分钟。

（4）评分细则

中成药的分类与陈列考核评价标准

评价内容 分值 评分细则

职业素养与操

作规范 20 分

10

工作服穿戴整齐，戴工作帽，衣帽洁净、双手洁净， 不染指甲，

不留长指甲，得 10 分。

10

操作严谨，一丝不苟，按时完成任务，任务完成后能及时复原，

清场，得 10 分。

作品 80 分

80

按功效分类陈列，每错 1 种药扣 4 分，扣完本项目配分为止。

试题编号 2-7-2：中成药的分类与陈列（二）

（1）任务描述

随机给出 30 种中成药，要求学生按处方药、非处方药、外用药、易串味

药品等进行分类。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 模拟药房，具有多组药品陈列货架，环境照明通风良好。 必备

2 设备 温湿度仪 1 台，体重计 1 台，收银机 1 台 选备

3 工具 货架一批、药品分类标示牌一套 必备

4 药品

感冒清热颗粒、银翘解毒片、蛇胆川贝液、复方鲜竹沥

液、保和丸、健脾丸、温胃舒胶囊、木香顺气丸、柴胡

舒肝丸、麻仁丸、银黄颗粒、板蓝根颗粒、牛黄上清丸、

全天麻胶囊、眩晕宁片、速效救心丸、安脑丸、复方丹

参滴丸、当归补血口服液、六味地黄丸、补中益气丸、

大补阴丸、马应龙八宝眼膏、如意金黄散、乌鸡白凤丸、

艾附暖宫丸、珍视明滴眼液、左金丸、云南白药、红花

油。

必备

5
测评

专家

每2 名考生配备一名考评员。考评员要求至少从事过一年以

上药店或药房分类管理与陈列工作经历或药学服务实训

指导经历。
必备

（3）考核时量：30 分钟。
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（4）评分细则

中成药的分类与陈列考核评价标准

评价内容 分值 评分细则

职业素养与

操作规范 20

分

10

工作服穿戴整齐，戴工作帽，衣帽洁净、双手洁净， 不染指甲，不留

长指甲，得 10 分。

10

操作严谨，一丝不苟，按时完成任务，任务完成后能及时复原，

清场，得 10 分。

作品 80 分 80
按处方药、非处方药、外用药、易串味药品等分类陈列，每错 1 种药

扣 4 分，扣完本项目配分为止。

项目八 医药市场营销

试题编号 2-8-1：药品的质量投诉应对

（1）任务描述

某天，刘先生（刘XX，男， 56 岁，家住德源小区，电话135XXXXXXX） 提着

中药，气势汹汹地来到中药柜前，把药朝着店员小王一扔，说到“你们怎么搞的，

同样的处方，这次吃了中药感觉药效要比上次的差，以前我吃了中药后感觉好多

了，可是这次吃了你们的中药还是老样子，老毛病没有任何改善，你们看，这中

药是不是放置时间太长了，上面好像还有霉变的痕迹，或者你们卖的中药是以假

乱真，以次充好，你们不给我退钱，给不出合理解释，我就不走了，看你们怎么

做生意!”

对于此案例，请分析：

①药学服务主要投诉类型有哪些？本案例属于何种投诉类型？

②需向投诉者询问哪些信息？案例中顾客投诉的主要原因？

③沟通的意义何在？作为店员应如何与顾客沟通？

④如何处理此投诉？

⑤填写药店顾客意见及投诉受理卡。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 50 平方米以上的药品营销室一间 配备候考室

2 工具 测试卡、签字笔、秒表及调查案例 必备



中药学

33

3 耗材
中药（菊花 12 克、葛根 15 克、益母草 30 克、川芎

10 克，黄芩 10 克 ），投诉受理卡。
必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上从

事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营销实

训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

药品的质量投诉应对考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养

20 分

10

工作服穿着整洁（束紧袖口）得5分；

不披发、不化妆和佩戴首饰，双手洁净，不染指甲，不留长指甲

得5分；

10

普通话标准，逻辑准确，肢体语言恰当，得5分；

语言亲切，态度和蔼，善于沟通，得5分。

职业

技能

80分

投诉

分析

25

正确写出药学服务的主要投诉类型，得6分；

正确分析并写出本案例投诉类型，得6分；

准确回答本案例投诉的主要原因，得8分；

正确写出本案例应向顾客询问的辅助信息：如购药时间、药品使

用情况等，得5分。

投诉

处理

55

正确写出药学服务中与患者沟通的意义，得10分；

正确写出本案例中应该如何与患者沟通（让顾客完整倾诉，中途

不打断顾客，向顾客真诚道歉等），得10分；

正确写出本案例中给出投诉合理解决办法，得20分；

正确填写药店顾客意见及投诉受理卡，得15分。

附：药店顾客意见及投诉受理卡

编号： 被投诉单位：

投诉者姓名 性别 年龄 联系电话

工作单位或家庭住址

投诉内容：
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受理投诉人： 受理日期： 年 月 日

处理情况

被投诉部门陈诉或核实：

签 名： 年 月 日

质管科意见： 主管经理：

处理结果

备注

试题编号 2-8-2：药品销售接近的技巧

（1）任务描述

根据如下的完整销售过程，试述药品销售技巧的范围，销售接近、销售洽谈

的原则与注意事项。并根据以下销售过程，分析销售接近的技巧。

某连锁药店，走进一位老大爷，营业员小周赶紧上前接待。

小周：大爷，您好！需要些什么呢？

顾客：买一瓶维生素B2。

小周：大爷，您是不是有口腔溃疡？

顾客：是啊，最近嘴里老长溃疡。

小周：大爷，现在是夏秋交替之际，气候突变时口腔溃疡容易复发。维生素

B2只能作为辅助用药，短期内不能快速有效地治疗口腔溃疡引起的蜇痛、刺痛。

顾客：哦，那你给我推荐一个效果比较快的药，这口腔溃疡害我好几天没吃

好饭了。

小周：大爷，您可以用绿袍散。它里面含有九种中药成分，具有清热解毒、
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杀菌消炎、祛腐生肌的功效；更重要的是它还可以保护并修复粘膜，这是绿袍散

这个药物所特有的药效。

顾客：是吗？这个药还有修复黏膜的作用呢。

小周：大爷，您看，用的时候把药粉直接涂抹在上面就可以了。5分钟就能起

效，消除蜇痛的感觉；一般1天的时间，口腔溃疡就基本愈合了；7天左右的时间，

口腔溃疡就基本痊愈。这个药标本兼治，能彻底清除体内致病毒素。

顾客：这药效果这么快呢，给我拿一盒绿袍散，试试吧。

小周：好的，大爷。另外，您还要注意饮食，要清淡，多喝水。

顾客：行，谢谢你。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 50 平方米的药品营销室一间 配备候考室

2 工具 测试卡、铅笔、水彩笔、秒表 必备

3 耗材 案例及报告纸数份 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营

销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

药品药品销售接近的技巧考核评价标准

考核内容 分值 评分细则

职业素养

20分 20

服装整洁、体态端庄大方、面带微笑、给人以亲切感，得 5 分；

普通话标准、语言简洁、准确、生动，语速适中，得10 分；

条理清楚，有追求高效率、低成本的理念，得5分。

职业

技能

80分

销售技巧

分析

30

正确写出药品销售技巧的范围，得10分；

正确写出销售洽谈的注意事项，得10分；

正确写出销售接近的注意事项，得10分；

销售接近

的分析 50

正确写出药品销售接近选择的原则，得20分；

正确写出销售接近的方法，分析并写出该案例属于哪种销售接近的方

法，得30分。
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试题编号 2-8-3：药品销售成交的技巧

（1）任务描述

根据如下的完整销售过程，试述药品销售成交的原则与注意事项。并根据以

下销售过程，分析销售成交的技巧。

销售员：“经理您好，我是一力制药的业务员张XX，我带来了一种治疗感冒

的新药，耽误 您一点时间，请您看一下，是这种”。

药店经理：“治疗感冒的药？我们不要”。 销售员：“这么说，您的药店已

经有了治疗病毒性感冒的药？”

药店经理：“已经有了很多种了。有安安制药生产的，有……”

销售员：“可真不少，看来您对药品一定是内行，为了病人，您想得可真周

到啊！” 药店经理：“实在没有办法，周围还有几家药店，为了能站得住脚，也

只能如此。药的品

种尽量全，价格尽量低”。

销售员：“您真不容易，不过，我今天带来的治疗感冒的药品是新药，在其

它地区病人反 映疗效很好，由于利润比其它感冒药高，所以许多药店也比较乐意

接受”。

药店经理：“其它地区销售情况不错吗？”

销售员：“确实不错。您看，这是 XX 地区 XX 药店这个月的订单。在这附

近，如果您能试 用的话，其它药店我就不去了”。

药店经理：“我试试吧，多少钱？”

销售员：“这是价目表，请您过目。如果销量大的话，我们公司还给予一定

的优惠，这是……” 药店经理：“好，那就先要两件吧”。

销售员：“太好了。以后需要什么，可以随时和我联系，这是我的名片”。

药店经理：“好，有什么新品种，咱们多联系，这是我的名片”。

……

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 50 平方米的药品营销室一间 配备候考室

2 工具 测试卡、签字笔、秒表 必备
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3 耗材 案例及报告纸数份 必备

4 测评专家 每名考生配备1名考评员，考评员要求具备一年以上

从事药品营销工作经验，或具有三年以上医药市场营

销实训指导经历。

必备

（3）考核时量：30分钟

（4）评分细则

药品销售成交的技巧考核评价标准

考核内容 分值 考核要点及评分细则

职业素养

20分
20

服装整洁、体态端庄大方、面带微笑、给人以亲切感，得5 分；

普通话标准、语言简洁、准确、生动，语速适中，得10分；

条理清楚，有追求高效率、低成本的理念，得5分。

职业

技能

80分

销售技

巧分析
30

正确写出请求成交法的定义，得10分；

正确写出影响成交的主要因素，得10分。

正确写出销售成交的注意事项，得10分；

销售成交

的分析
50

正确写出药品销售成交选择的原则，得20分；

正确写出销售成交的方法，分析并写出该案例属于哪种销售成交的

方法，得30分。

项目九 中药储存与养护技术

试题编号 2-9-1：中药饮片的保管与养护

（1） 任务描述

根据《药品经营质量管理规范》（缩写为 GSP）的规定，按照药品经营企业关于

药品保管与养护的原则和要求，在规定的时间内，根据药品的剂型、理化性质等特

点，回答随机抽取的 2种中药饮片（黄芩、当归）的仓储保管条件和养护原则。内

容包括：药品的仓储条件、药库色标管理、储存的“五距”；分类储存的原则、储

存过程中质量变化规律、在库检查方法、检查内容及要求、在库养护方法、温湿度

记录等。

（2）实施条件

序号 类别 名称 备注
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1 场地 药品仓库，内置多组药品货架，通风良好 配备候考室

2 工具 温湿度仪、温湿度记录表、测试卡、秒表 必备

3 耗材
黄芩、当归等易受温度、湿度和光线

影响的药品一批
必备

（3）考核时量：30 分钟。

（4）评分细则

中药饮片的保管与养护考核评价标准

考核内容 分值 考核要点及评分细则

职业素养

20 分

10
工作服穿着整洁，不披发、化妆和佩戴首饰，得 5 分；

双手洁净，不染指甲，不留长指甲，得 5 分。

10 语言亲切，态度和蔼，逻辑准确，得 10 分。

职业

技能

80 分

分类

储存
50

正确写出药库色标管理，得 8 分；

正确写出药品储存的“五距”，得 10 分（缺一项扣 2 分）；

正确写出药品分类储存的原则（按药品属性、储存条件等），

得 10 分；

正确写出黄芩、当归等饮片的主要特点，得 6 分；

正确写出抽取药品在储存过程中质量变化规律，得 6 分；

正确写出抽取药品的储存条件，得 10 分。

在库

养护
30

正确写出药品的在库检查方法、检查内容及要求，得 10 分；

正确记录温湿度，得 8 分；

根据抽取药品的特点与仓储条件说出抽取药品的养护方法，

得 12 分。

项目十 中药制剂检测技术

试题编号 2-10-1：《中国药典》的查阅与使用

（1）任务描述

在规定时间内，从《中国药典》（2020版）中正确查阅（部和页码）到双

黄连栓贮存法、双黄连栓的处方组成、密闭、密封、冷处、阴凉处的含义、小儿

止咳糖浆的相对密度、中药丸剂质量检查项目、藿香正气口服液规格、六味地黄

丸鉴别、小柴胡泡腾片崩解时限检查、大黄和甘草性状等10个条目，并提交查阅

结果。
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（2）实施条件

序号 类别 名称 备注

1 场地 40平方米实训室一间 配备候考室

2 工具 《中国药典》（2020版）全套 必备

3 耗材 记录纸、签字笔 必备

4 测评专家 每2名考生配备1名考评员，考评员至少具有一年以上药

品生产工作经验，或具备三年以上药品生产实训指导经

历。

必备

（3）考核时量：60分钟。

（4）评分细则

查阅《中国药典》考核评价标准

考核内容 分值 考核点及评价标准 备注

职业素养

20分

5 穿着规范、双手洁净、不留长指甲、不披头散发得5分。 严重违纪，造

成恶劣影响

的本项记0

分。

5 爱护药典，没有损坏和污染得5分。

5 字迹清晰工整得5分。

5 查阅后药典复位得5分。

职业技能

80分

7 双黄连栓贮存法正确得7分。

违反操作规

程，造成仪器

严重损坏者，

或篡改实验，

本大项记0

分。

7 双黄连栓的处方组成正确得7分。

7 密闭、密封、冷处、阴凉处的含义正确得7分。

7 小儿止咳糖浆的相对密度正确得7分。

7 中药丸剂质量检查项目正确得7分。

7 藿香正气口服液规格正确得7分。

7 六味地黄丸鉴别正确得7分。

7 小柴胡泡腾片崩解时限检查法正确得7分。

7 大黄性状正确得7分。

7 甘草性状正确得7分。

10
在规定时间内完成任务得 10 分，每超一分钟扣 0.5 分，扣

完为止。
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模块三跨岗位综合技能

项目一 中医人体体质的辨识

试题编号 3-1-1：中医人体体质的辨识

（1）任务描述

从中医九种体质中，选取三种体质（平和质、气虚质、阳虚质）分别分析写

出其常见表现，并且分别为每种体质人群提供具体的养生指导意见。

（2）实施条件

序

号

类别 名称 备注

1 场地 实验场地宽敞安静，光源充足 必备

2 工具 桌椅、秒表 必备

3 测评专家 每个考场 2 名考生配备 1 名考评员。考评员要求具

备至少 1年以上从事中医药实践经验或中医药教学工

作经历
必备

（3）考核时量： 30 分钟

（4）评分细则

中医人体体质的辨识考核评价标准

评价内容 分值 评分细则

职业素养与

操作规范 20

分

5 工作服穿着整洁，双手洁净，不染指甲，不留长指甲得 5 分

5 不交头接耳，不东张西望得 5 分

10
心态平和，交流自然，语速适中，普通话标准，不使用方言 10

分

作品质量

80 分
80

正确分析并写出平和质体质的特点：面色、肤色润泽，头发稠密

有光泽，目光有神，鼻色明润，嗅觉通利，唇色红润，不易疲劳，

精力充沛，耐受寒热，睡眠良好，胃纳佳，二便正常，舌色淡红，

苔薄白，脉和缓有力。并从精神、饮食、起居、运动等方面提供

养生指导意见（30 分）

正确分析并写出气虚质体质的特点：平素语音低弱，气短懒言，容

易疲乏，精神不振，易出汗，舌淡红，舌边有齿痕，脉弱。并从

精神、饮食、起居、运动等方面提供养生指导意见。（25 分）
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正确分析并写出阳虚质体质的特点：平素畏冷，手足不温，喜热

饮食，精神不振，舌淡胖嫩，脉沉迟。并从精神、饮食、起居、运动

等方面提供养生指导意见。（25分）

项目二 常用中成药介绍

试题编号 3-2-1：常见中成药的介绍

（1）任务描述

从给定的“风寒感冒颗粒、抗病毒口服液、小柴胡颗粒、藿香正气水、

附子理中丸、保和丸、急支糖浆、乌鸡白凤丸、六味地黄丸、玉屏风颗粒”

等 10 种常用的中成药中随机抽取 5种，介绍功能主治及使用注意事项。

（2）实施条件

（3）考核时量：30 分钟

（4）评分细则

常见中成药的介绍考核评价标准

评价内容 分值 评分细则

职业素养与操作规范

20 分

10

工作服穿戴整齐，戴工作帽，衣帽洁净、双手洁净，不

染指甲，不留长指甲。

10

操作严谨，一丝不苟，按时完成任务，任务完成

后能及时复原，清场。

作品 80 分 80

每一种中成药 16 分，其中，能正确写出其功能、主治各

得 6 分，正确写出使用注意事项得 4 分。

序号 类别 名称 备注

1 场地 调剂室或教室 必备

2

测评专家

每名考生配备一名考评员。考评员要求至少从事过一年以上中

药调剂实训指导经历或中药学的教学工作经历或具备国家

职业技能鉴定考评员资格 必备
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